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NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DAS KUNDENPORTAL MIAENERGIA

1. NUTZUNGSBEDINGUNGEN
1.1. ANWENDUNGSBEREICH

Die Nutzungsbedingungen regeln die rechtlichen und technischen As-
pekte der Nutzung des Online-Kundenportals MIAENERGIA (nachfol-
gend Kunden-portal). Repower bestrebt damit, klare und einfache
Regeln zu schaffen. Mit dem Zugriff auf das Kundenportal erklaren
die Nutzer, dass sie mit den folgenden Informationen uber die Nut-
zung des Kundenportals einverstanden sind.

Repower behalt sich das Recht vor, die Nutzungsbedingungen des
Kundenportals jederzeit ohne Ankiindigung anzupassen oder zu er-
setzen. Es ist immer die aktuelle Version der Nutzungsbedingungen
zum Zeitpunkt der Anmeldung im Kundenportal giiltig.

1.2. REGISTRIERUNG UND ZUGANG

Der Zugriff auf das Kundenportal erfolgt tiber die Internetverbindung
des Nutzers. Dabei kann mit Hilfe eines PCs, eines Tablets oder
Smartphones auf das Portal zugegriffen werden.

Die Registrierung erfolgt online mittels eines Webformulars. Bei der
Registrierung im Kundenportal muss der Nutzer seine E-Mail-Ad-
resse, seine Kundennummer und eine seiner Objekt-1Ds angeben so-
wie ein Passwort festlegen. Es steht Repower frei, einen Registrie-
rungsantrag ohne Begriindung abzulehnen.

Aufgrund erhohten IT-Sicherheitsstandards erfolgt der Zugang zum
Kundenportal durch sog. Zwei-Faktor-Authentifizierung. Nach Ein-
gabe der E-Mail-Adresse und des Passworts erhalt der Nutzer entwe-
der eine SMS oder eine E-Mail mit einem Code, der ins Kundenportal
eingegeben werden muss. Wer sich mit diesen Zugangsdaten im Kun-
denportal legitimiert, gilt gegeniiber Repower als zur Nutzung des
Kundenportals berechtigt. Repower darf ohne weitere Uberpriifun-
gen vom Nutzer Mitteilungen und Erklarungen jeder Art entgegen-
nehmen, ihn im Portal abfragen und Mutationen tatigen sowie An-
trage etc. einreichen lassen. Korrekturen von getatigten Erklarun-
gen hat der Kunde schriftlich an die im jeweiligen Bereich angege-
bene E-Mail-Adresse oder uber das allgemeine Kontaktformular zu
richten.

1.3. SORGFALTSPFLICHTEN DES NUTZERS

Der Nutzer sorgt fiir eine sichere und sorgfaltige Aufbewahrung der
personlichen Zugangsdaten und ist verantwortlich fiir den Schutz vor
unbefugter Verwendung. Besteht der Verdacht, dass ein unbefugter
Dritter vom Passwort Kenntnis erhalten hat, muss das Passwort un-
verziiglich geandert oder die Sperrung des Zugangs durch Repower
verlangt werden.

Es diirfen nur die von Repower vorgegebenen Zugangsmoglichkeiten
zum Kundenportal genutzt werden.

1.4. SPERRE UND LOSCHUNG

Repower ist jederzeit berechtigt, den Zugang zum Kundenportal
ohne Vorankiindigung ganz oder teilweise zu sperren. Der Nutzer
kann jederzeit von Repower verlangen, dass sein Benutzerkonto ge-
sperrt wird. Die Aufhebung der Sperre erfolgt danach ausschliesslich
auf schriftliches Gesuch hin.

Die Loschung eines Benutzerkontos erfolgt ausschliesslich auf
schriftliches Gesuch hin. Bei Fragen kontaktieren Sie bitte kunden-
dienst@esolva.ch.

1.5. NUTZUNGSUMFANG

Das Kundenportal ermdglicht dem Nutzer, die Anderung seiner per-
sonlichen Daten zu beantragen sowie eine Ubersicht seiner Rechnun-
gen und die Einsicht in seinen Stromverbrauch zu erlangen.
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Mit der Nutzung des Kundenportals kann der Nutzer abhangig vom
installierten Messsystem die Echtzeitdaten (in Auflosung weniger Se-
kunden) seines Strombezugs aus dem Verteilnetz bzw. gegebenen-
falls seiner Stromlieferung ins Verteilnetz abfragen. Nicht vom Nut-
zungsrecht umfasst ist ein kontinuierlicher Bezug der Echtzeitdaten
aus dem Kundenportal Uber automatisierte Systeme, welcher nicht
gestattet ist. Es gibt keine Gewahr auf die standige Verfligbarkeit
der Echtzeitdaten.

Zudem konnen die Nutzer ihr Stromprodukt andern. Bei Wahl eines
neuen Stromproduktes mussen die Vertragsbedingungen jeweils neu
bestatigt werden.

Repower behilt sich vor, den Inhalt des Kundenportals jederzeit zu
andern und an technische sowie rechtliche Entwicklungen anzupas-
sen.

1.6. VERFUGBARKEIT

Repower setzt sich fiir eine moglichst hohe und unterbruchsfreie
Verfligbarkeit des Portals ein. Sie Ubernimmt jedoch keine Garantie,
dass der Zugang zum Portal, die Funktionen und Dienstleistungen
frei von Unterbrechungen oder Storungen genutzt werden konnen.

1.7. HAFTUNG

Repower verwaltet zusammen mit dem Unternehmen, das mit dem
Hosting sowie dem technischen Betrieb beauftragt ist, das Kunden-
portal mit grosser Sorgfalt. Vor allem wird die Richtigkeit und Voll-
standigkeit, der im Kundenportal veroffentlichten Informationen,
Angeboten und Personendaten regelmassig gepriift und aktualisiert.
Repower schliesst jegliche Haftung fiir direkte oder indirekte Scha-
den (einschliesslich Folgeschaden) aus, welche durch die Nutzung
der im Kundenportal veroffentlichten Informationen, Missbrauch,
Hackerangriff (Phishing inbegriffen) oder allfallige technische Sto-
rungen entstanden sind.

Der Nutzer haftet uneingeschrankt fur alle Handlungen, die unter
seinem Benutzerkonto unter Verwendung seines Passwortes vorge-
nommen werden (insbesondere missbrauchliche und/oder rechts-
widrige Benutzung des Portals, missbrauchliche Verwendung der Lo-
gindaten, unbefugte Weitergabe einschliesslich der sorgfaltswidri-
gen Verwahrung dieser Daten), wenn er nicht nachweist, dass ihn
kein Verschulden trifft. Der Nutzer stellt Repower von jeder damit
verbundenen Inanspruchnahme durch Dritte und von sonstigen ent-
stehenden Schaden frei.

1.8.  ZUSATZKOSTEN

Kosten fiir weitere Dienstleistungen (z. B. die Datenerfassung bei
schwer zuganglichen Zahlern oder Montage von Inkassosystemen),
welche regel-massig mit zusatzlichen Aufwanden verbunden sind,
konnen dem Kunden von Repower nach Aufwand separat in Rech-
nung gestellt werden.

2. DATENSCHUTZ
2.1. GRUNDSATZE

Repower beachtet bei der Erfassung und Bearbeitung von Personen-
daten die Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzrechts.
Sie ergreift die notwendigen Massnahmen, um die Personendaten
der Kunden vor Verlust, Diebstahl oder Missbrauch zu schiitzen.
Repower bearbeitet nur Daten, die fiir die Erbringung der Dienstleis-
tungen sowie die Abwicklung und Pflege der Kundenbeziehung, na-
mentlich die Gewabhrleistung einer hohen Dienstleistungsqualitat,
fur die Sicherheit von Betrieb und Infrastruktur sowie fiir die Ab-
rechnung benotigt werden.

Fiir die Datenbearbeitung gilt im Ubrigen die Datenschutzerklirung
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der Repower, abrufbar unter www.repower.com/datenschutz.
2.2. COOKIES

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. In-
teresse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb
unseres Online-angebotes) Matomo, einen Webanalysedienst ein.
Matomo verwendet Cookies. Fir die Analysezwecke werden die Da-
ten auf Servern in der Schweiz gespeichert.

2.3. KONTAKT

Bei weitergehenden Fragen zum Datenschutz und zur Bearbeitung
lhrer Personendaten sowie fur Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne via
datenschutz@repower.com zur Verfiigung.

3. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Auf diese Nutzungsbedingungen oder allfallige Streitigkeiten, die
aus der Nutzung des Kundenportals entstehen, ist ausschliesslich
Schweizer Recht anwendbar. Gerichtsstand ist Poschiavo.
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